KUSHTET DHE RREGULLAT

1.HYRJE

MONETA SH.P.K., pérmes rrjetit t& saj té agjentéve, ofron shérbimin e transferit té parave dhe pagesave. Eshté e licencuar dhe mbikéqyret nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) dhe
éshté e autorizuar nga MoneyGram Payment Systems, Inc. (né tekstin e métejmé: “MPSI”) njé filial i MoneyGram International, Inc. (né tekstin e métejmé: “MoneyGram
International”) pér té ofruar shérbime té transferimit té parave pérmes rrjetit té agjentéve té saj.

2. TRANSAKSIONI | DERGESES

2.1 Pérmes transaksioni té Dérgesés ju mund t'i dérgoni para personit té pérmendur (pranuesit) né formular: (a) pér té pranuar para né njé lokacion té MoneyGram (shérbimi yné "cash
to cash"); ose (b) pér té pranuar né llogariné e tij/saj bankare ose njé lloj tjetér, llogari fizike apo virtuale, duke pérfshiré mobile wallet (shérbimi yné "cash to account"). Kéto kushte
vlejné pér té dy shérbimet, pérveg aty ku themi se zbatohet njéra prej tyre.

2.2 Pranuesi mund t'i pranojé paraté vetém né vendin e marrjes, té deklaruar né formular. Pasi qé agjenti té procesojé kété transaksion dhe t‘i keté marré paraté tuaja, pranuesi brenda
disa minutave mund t'i marré paraté né ¢do lokacion t& MoneyGram-it né shtetin e caktuar, né para té gatshme, né valutén e treguar né formular. Ne nuk do té kontaktojmé pranuesin
kur paraté té jené gati pér t’u térhequr, kété duhet ta béni ju.

2.3 Transferi procesohet brenda 10 minutash. Nése klienti brenda 45 ditésh nuk i térheq paraté, transferi bllokohet dhe pér aktivizim duhet té kontaktohet MoneyGram-i. Transferi
skadon pas 90 ditésh dhe ne nuk marrim asnjé pérgjegjési.

2.4 Ju nuk duhet t'i jepni numrin e referencés askujt tjetér pérvec pranuesit dhe duhet té béni gjithcka qé éshté e mundur qé té siguroheni qé askush tjetér mos ta mésojé até.

2.5 Ka kufizime se sa para mund té dérgoni. Agjenti, sipas nevojés, do t'iu tregojé se cilat jané ato.

2.6 Ne nuk i ofrojmé shérbimet tona né té gjitha shtetet. Mund té na telefononi, té vizitoni fagen toné té internetit ose ti kérk oni agjentit pér t&€ mésuar disponueshmériné e
shérbimeve tona, adresat dhe oraret e hapjes sé lokacioneve gé ofrojné shérbimin e MoneyGram.

3. TRANSAKSIONI | TERHEQJES

3.1 Transaksioni i térhegjes ju lejon té pranoni paraté qé njé dérgues i ka nisur, shumén e saktésuar nga dérguesi mund ta pranoni né njé lokacion té Moneta-s, ne nuk do t'ju tarifojmé
pér kété shérbim. Vini re se pérmes shérbimit toné ju duhet té pranoni para si njé pérson i njohur nga dérguesi dhe nuk duhet té pranoni para si njé pagesé komerciale.

3.2 Agjenti do té kérkojé numrin e referencés sé transferit (té cilin mund ta merrni nga dérguesi).

3.3 Ju duhet t'i siguroni agjentit njé mjet té identifikimit té vlefshém.

4.NENSHKRIMI | FORMULARIT

4.1Ju duhet t& nénshkruani formularin e DERGESES ose TERHEQJES dhe té siguroheni gé té gjitha fushat té jené plotésuar plotésisht dhe me saktési. Nése nuk e béni kété, ne mund té
mos jemi né gjendje ta pérfundojmé transaksionin. Ju duhet té na telefononi nése ndonjé nga informacionet qé jepni ndryshon p érpara se marrési té pranojé paraté.

4.2 Kontakti yné éshté ueb fagja www.monetaks.com ose www.moneygram.com, dhe adresa joné elektronike moneta@monetaks.com ose customerservice@moneygram.com.

5. FATURIMI DHE KURSET E KEMBIMIT

Ju duhet té paguani provizionin e treguar né formular dhe nuk do té ngarkoheni me asnjé tarifé tjetér shtesé. Ju mund té dérgoni para vetém né njé monedhé ose valuté té caktuar.
Agjenti do t'ju tregojé nése njé valuté éshté e disponueshme né njé vend té caktuar, né vendin e pranimit dhe (nése éshté e ndryshme nga valuta né té cilén ju na paguani) cili kurs i
kémbimit do té aplikohet. Valuta dhe kursi i kémbimit pér té cilén jeni pércaktuar dhe shuma e konvertuar, do té tregohen né formular.

6. KUFIZIMET E TRANSFEREVE

6.1 Ne mund té refuzojmé t'i dérgojmé paraté ose té refuzojmé qé ti pranoni ato nése, me arsye, besojmé se duke vepruar késhtu: (a) ne mund té shkelim ndonjé ligj, rregullore, kod
ose detyré tjetér qé vlen pér ne; (b) mund t’i ekspozohemi ndonjé veprimi té geverisé ose rregullatorit; ose (c) dérgesa ose pranimi i parave mund té lidhet me veprimtari mashtruese
ose té paligjshme.

6.2 Mund té na telefononi pér t'ju treguar (pérveg rasteve kur ligji nuk na lejon) arsyet e refuzimit toné si dhe mund té korrigjoni gabimet qé kané cuar deri né refuzimin toné. Nése
dérguesi déshiron (dhe ligji e lejon), ose nése ligji e kérkon, ne do t'ia kthejmé paraté dérguesit.

7. ANULIMI DHE RIMBURSIMI | TRANSFERIT

Ne mund ta anulojmé transferin me kérkesén tuaj para se marrési t’i térheqé paraté. Ju duhet t& béni kérkesé tek agjenti ku ju e keni béré dérgesén. Ne do té veprojmé menjéheré ndaj
kérkesés tuaj, por ky proces mund té zgjasé deri né 30 dité.

8. KUSHT SHTESE PER TRANSFERIMIN E PARAVE NE LLOGARI

Ne do t'i dérgojmé paraté né llogariné bankare ose ¢do llogari tjetér fizike ose virtuale té cilén ju e specifikoni né formular. Pér informacion se kur do té kreditohet njé pagesé né njé
llogari té tillé, duhet té kontaktoni bankén e pranuesit ose ofruesin pérkatés té shérbimit té llogarisé. Banka e pranuesit ose ofruesi pérkatés i shérbimit té llogarisé mund té aplikojé
tarifat e veta pér transferin, té cilat nuk na pérfshijné ne.

9. PERGJEGJESIA JONE

9.1 Ne nuk do té mbajmé pérgjegjési nése ne e shkelim kété marréveshje pér shkak té: (a) rrethanave jonormale dhe té paparashikueshme té cilat jané jashté kontrollit toné pavarésisht
pérpjekjeve tona pér ta béré té kundértén - kjo mund té pérfshijé, pér shembull: vonesa ose déshtime té shkaktuara nga veprime industriale, probleme me njé sistem ose rrjet tjetér,
prishje mekanike ose déshtime né pérpunimin e té dhénave; ose (b) detyrimet tona sipas ligjeve né fug;j, té cilave mund t'u nénshtrohemi.

9.2 Ne nuk jemi pérgjegjés ndaj jush pér mé shumé se shuma e parave qé dérgoni dhe tarifa joné. Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér asnjé humbje aksidentale, indirekte ose pasuese, ose
kosto qé ju mund té vuani, ose sig éshté béré kjo marréveshje me ju si konsumator, asnjé humbje biznesi ose kosto (sig jané humbjet e pérfitimeve té biznesit ose mundésive).

9.3 Shérbimi yné éshté qé ju t'i dérgoni para njé personi fizik té cilin e njihni, jo té béni njé pagesé komerciale dhe nuk duhet té pérdorni kété shérbim pér ato lloje transaksionesh. Ju
gjithashtu duhet té ndigni paralajmérimet pér mashtrimet e mundéshme né formular. Nése kérkoni té paguajmé diké qé rezulton se ju ka mashtruar, ose qé nuk arrin té€ pérmbushé
detyrimet e tij ndaj jush, ne nuk do té mbajmé pérgjegjési.

10. KUSHTET E TJERA

Ne do t'i raportojmé transferet e parave tek ¢do autoritet qeveritar nése me ligj parashikohet njé detyrim i tillé.

1. TE PERGJITHSHME

Nése transferi nuk éshté béré si¢ duhet ose nuk arrin kurré, ne mund té jemi pérgjegjés ndaj dérguesit. Ne nuk do té jemi pérgjegjés ndaj pranuesit, pérveg se asgjé né kété marréveshje
nuk e pérjashton ose kufizon pérgjegjésiné toné deri né até masé qé ne nuk mund ta pérjashtojmé ose kufizojmé me ligj.

12. MBROJTJA E TE DHENAVE

12.1 MoneyGram dhe Moneta jané kontrollues té vecanté té té dhénave gjaté transaksionit, secila kompani ka detyrimet e veta pér privatésing, sipas ligjeve pérkatése.

12.2 Mbrojtja e té dhénave sipas detyrimeve té Moneta:

12.2.1 Moneta éshté e angazhuar pér t& mbrojtur privatésiné tuaj. Ne mund té pérdorim té dhénat tuaja personale dhe detajet e transferimit tuaj, dhe t'i ruajmé ato né bazat tona té té
dhénave, né ményré qé t'ju ofrojmé juve dhe marrésit shérbime transferimi, pér menaxhimin e biznesit toné (duke pérfshiré administrimin e marr édhénieve tona té vazhdueshme me
ju) dhe pér kérkimin e tregut si lejohet nga ligji né fug.

12.2.2 Pér géllimet e mésipérme ne mund té ndajmé informacionin me MPSI. Ne nuk do ta ndajmé informacionin me askénd tjetér, pérveg nése ose si¢ kérkohet me ligj. Ne kemi
praktika dhe procedura sigurie pér té kufizuar qasjen né informacionin personal sipas rastit.

12.2.3 Ju mund té kérkoni qasje né informacionin tuaj personal, té kérkoni qé informacioni té korrigjohet ose pérditésohet ose, pér arsye legjitime, té& kundérshtoni pérpunimin e tij,
duke na shkruar ose duke na dérguar me e-mail (kujdesiperkliente@monetaks.com) ose duke na telefonuar.

12.2.4 Duke plotésuar dhe nénshkruar formularin, ju pajtoheni pér marrjen, pérdorimin dhe transferimin e té dhénave personale tuaja pér géllimet e mésipérme. Fagja joné e internetit
pércakton politikén toné mé té fundit pér mbrojtjen e té€ dhénave dhe ne sig kérkohet nga ligji, do t'ju tregojmé pér ¢do ndryshim té késaj politike.

12.3 Informacioni i MoneyGram sipas ligjeve té privatésisé

12.3.1 MPSI do té jeté kontrollues i té dhénave tuaja pasi ato té dhéna do té dorézohen né sistemet e MPSI nga Moneta. MPSI do té ndajé té dhénat tuaja me partneré ose kompani té
tjera t& MoneyGram brenda Grupit MoneyGram nése &shté e nevojshme. Pér shkak té rregullave té caktuara lokale pér transferimin e parave, kundér pastrimit té parave etj., kompani
té ndryshme mund té& marrin té dhénat tuaja dhe t'i pérpunojné ato si kontrollues.

12.3.2 Lista e kontrolloréve brenda grupit MoneyGram éshté e disponueshme kétu http://global.moneygram.com/controller-list

12.3.3 Njoftimi i privatésisé sé MoneyGram publikohet né fagen e internetit té MoneyGram http://global.moneygram.com/privacy-notice Njé njoftim i tillé pérmban informacion né
lidhje me privatésing, té drejtat, qéllimet e pérpunimit, si dhe kontrolluesin pér njé juridiksion té caktuar.

13. ANKESAT

Ne jemi té pérkushtuar t'ju ofrojmé shérbimin mé té miré né ¢do kohé. Né rast se jeni té pakénaqur me shérbimin toné, ju lutemi, na kontaktoni sa mé shpejt té jeté e mundur. Pér
detaje té plota té procedurés soné té ankesave ose késhillave pér mbrojtjen e klientéve, ose pér té paraqitur njé ankesé, mundeni:

a. Ta vizitoni webfagen toné www.monetaks.com ose www.moneygram.com dhe té shkruani drejtpérdrejt né formularin online.

b. Na telefonin né numrin pa pagesé (brenda Kosovés) 080050500.
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c. Shkruani né email-in toné kujdesiperkliente@monetaks.com ose cosutomerservice@moneygram.com
d. Té na shkruani né: MONETA SH.P.K. Ndértesa lllyria, Rruga Prishtiné - Graganicé, Prishtiné 10060, Kosové ose né: Customer Services Department, MoneyGram International.,
Resolution Assurance Department, Konstruktorska Business Centre; 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.
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